


En Humaser, nos 
especializamos en 

asesorar y ayudar a las 
organizaciones a 

mejorar sus resultados a 
partir de la eficiente 

gestión humana.

Quiénes
somos

Nuestro Objetivo
Atender a todos nuestros clientes de manera 
efectiva y con los mejores resultados en cada 
uno de sus requerimientos, brindando el más 
alto nivel de calidad y atención personalizada.

Nuestro propósito
Ser los aliados estratégicos de nuestros 
clientes, ayudándoles a crear valor en sus 
negocios, a partir de la efectiva gestión de 
talento. Así como brindar el acompañamiento 
que los colaboradores necesitan para mejorar 
su experiencia en la empresa.

Somos HumaSer, un grupo de profesionales 
con más de 20 años de experiencia 

acreditada en la gestión humana en 
corporaciones nacionales y multinacionales. 



Nuestros
Servicios



Bienestar
Social

Gestión de Recupero de Subsidios

Gestión de Trámites en EsSalud

HumaSer es tu aliado en lograr que los subsidios por descansos médicos pagados, no se 
conviertan en una pérdida y afecten los resultados económicos de tu compañía.

Realizamos el trámite para el canje de 
descansos médicos – CITT (Certificado de 
incapacidad temporal para el trabajo), 
indispensable para la gestión del recupero 
del subsidio.

Gestionamos ante EsSalud la recuperación 
del dinero pagado por concepto de licencias    
médicas.

HumaSer realiza las siguientes gestiones ante EsSalud:

Inscripciones familiares.

Lactancias.

Cambios domiciliarios del colaborador.

Seguimiento de dictámenes médicos en los casos de incapacidad 
temporal o permanente.

Ofrecemos asesoría en preparación de 
documentos para el inicio del CITT, 
minimizando el índice de rechazos por 
documentación incompleta o incorrecta.

Ofrecemos análisis del estado de los 
subsidios (como subsidios prescritos) 
para determinar su factibilidad de 
recupero.



Bienestar Social

Consultoras en Bienestar Social

Auditorías Médicas

HumaSer designa a la empresa Asistentas Sociales, permitiéndole enfocarse al 
máximo en su negocio y actividades. Nuestras Asistentas Sociales los ayudarán 
en:

Validación y administración de descansos médicos.

Realización de visitas domiciliarias y hospitalarias.

Evaluación y seguimiento de casos sociales.

Evaluaciones socio-económicas.

Acompañamiento y asesoría en casos de nacimiento y fallecimiento.

HumaSer realiza los servicios de auditorías médicas, a través de nuestro 
equipo de especialistas altamente calificados. 

Médicos Auditores certificados.

Especialistas en Salud y Seguridad Ocupacional.

Desarrollamos de manera integral la celebración de fechas importantes 
como:

Día de la Madre, Padre

Día del Trabajo

Campañas navideñas 

Desarrollamos programas dirigidos a los colaboradores para:

Cuidado integral de la salud

Incentivar actividades deportivas y recreativas

Celebraciones y Programas



HumaSer te asesora para que puedas cumplir con las obligaciones 
establecidas por la Ley 30709. Para ello ofrecemos:

Diagnóstico de la situación de la empresa respecto a las obligaciones de 
la Ley 30709.

Guía de acciones orientadas al cumplimiento de la ley 30709.

Implementación del sistema de equidad salarial en la empresa.

Nóminas y
Auditorías
Laborales

Nóminas

Auditorías Laborales

Administración de Personal

Declaración de Ingreso al T-registro.

Elaboración de contratos.

Control y alerta de vencimiento de contratos y fin de periodo de prueba.

Control de vacaciones, horas extras y alertas mensuales.

Nóminas

Cálculo y Pago de nómina (De empleados y confidenciales).

Proceso de gratificaciones, CTS, vacaciones y utilidades.

Elaboración de liquidaciones de beneficios y documentos de cese.

Elaboración de boletas de haberes.

Archivo para pago a entidades externas (AFP´s, Bancos, Sunat, etc).

Las auditorías laborales permitirán identificar y anticipar los riesgos que las 
empresas pudieran tener por incumplimientos laborales. Las modalidades de 
auditorías que ofrecemos son:

Auditorías Periódicas 

Auditorías Recurrentes

Asesoría en Equidad Salarial



Selección y
evaluación

Psico laborales

Servicio de reclutamiento y selección:

Evaluaciones Psico laborales:

Validación de la descripción de puesto.

Desarrollo del proceso de reclutamiento, según el puesto a seleccionar.

Desarrollo del proceso de selección; presentación de long-list, 
evaluación psicolaboral, entrevista por competencias, verificaciones 
laborales y de antecedentes personales.

Informe final.

Validación de la descripción de puesto.

Evaluación psico laboral.

Entrevista por competencias.

Informe final.

HumaSer garantiza la selección e identificación de los mejores Talentos, para nuestros 
clientes, aplicando metodología y técnicas de vanguardia y mejores prácticas.

Los servicios de Selección y Evaluaciones Psico laborales se adaptan de acuerdo a las 
necesidades de nuestros clientes, integral o parcialmente.



Gestión de
Expatriados

Gestión de Expatriados

Humaser brinda soporte a las compañías transnacionales que trasladan a sus 
ejecutivos al Perú.

Recepción en el aeropuerto

Orientación en la ciudad

Búsqueda de vivienda

Orientación en mudanzas

Recomendación de club social

Acercamiento con consulados y embajadas

Búsqueda de colegios

Apertura de cuentas bancarias

Inmersión a la cultura local

Trámites migratorios y laborales 

Nos aseguramos que el proceso de traslado sea exitoso, ayudando a reducir 
o eliminar el estrés que genera el mudarse a un país nuevo con costumbres 
desconocidas en el trabajo. 



963 128 037 / 951 723 909

consultas@humaser.net

www.humaser.net

Humaser-recursoshumanos

Humaserperu


